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1.はじめに   

1-1.本研究の概要   

本 研 究 で は 、 Twitter に 投 稿 し て あ る 要 求 （ ○ ○ し ろ 、 し て ほ し

い 、 し て く だ さ い ） を 抽 出 し 、 そ の デ ー タ を フ リ ー ウ ェ ア の テ キ ス

ト マ イ ニ ン グ ツ ー ル で あ る KH Coder［ 1］ を 利 用 し て 分 析 す る 。 そ

こ で 得 た 分 析 結 果 を 、 対 象 と す る 地 域 の 問 題 と 照 ら し 、 県 政 へ の 転

換 を 考 察 す る こ と を 目 的 と す る 。 ま た Twitter［ 3］ を 使 用 す る 理 由

と し て は 、 基 本 的 に 匿 名 で 自 由 に 意 見 や 思 想 を 投 稿 す る こ と が で き

る た め で あ る 。 そ れ ゆ え 、 自 由 記 述 デ ー タ を 抽 出 す る 際 に 、 最 適 な

対 象 ツ ー ル で あ る た め だ 。  

 

1-2.現代日本社会の時事的背景   

現 在 、 日 本 の 大 き な 社 会 的 問 題 で も あ る 少 子 化 は 、 依 然 と し て 改

善 の 余 地 は 見 込 め な い 状 況 で あ る 。 厚 生 労 働 省 の 2019 年 の 調 査 に

よ る と 、 出 生 数 は 前 年 （ 2018 年 ） 比 5 万 3,161 人 減 の 86 万 5,239

人 で 、 1899 年 の 調 査 開 始 以 来 過 去 最 少 を 更 新 し た 。 さ ら に 、 合 計

特 殊 出 生 数 は 、 前 年 の 1.42 か ら 0.06 ポ イ ン ト 低 下 し 、 1.36 と な

っ た 。 政 府 は 日 本 の 少 子 化 対 策 大 綱 と し て 、 2025 年 ま で に 希 望 出

生 率 1.80 を 目 指 し て い る 。 し か し 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の

流 行 に よ り 、 家 庭 の 経 済 的 不 安 や 家 庭 内 暴 力 は よ り 深 刻 化 す る こ と

が 懸 念 さ れ て い る 。［ ２ ］ こ の よ う な 生 活 的 不 安 感 を 抱 え て し ま う

現 状 が 続 い て し ま う と 、 未 婚 化 が 進 み 、 子 供 を 産 ま な い 世 帯 が 増 加

し て し ま う 。 そ う な れ ば 、 国 内 の 労 働 人 口 が 減 少 し 、 日 本 の 財 政 難

が よ り 逼 迫 し 、 国 力 の 低 下 に つ な が り か ね な い 。 財 源 確 保 が 難 し く

な れ ば 、 地 方 交 付 税 の 交 付 額 が 減 少 し 、 地 方 公 共 団 体 の 公 務 サ ー ビ

ス を 住 民 が 満 足 に 受 け ら れ な く な る 。 そ し て ま た 、 未 婚 化 と 出 生 数

の 減 少 が 発 生 し 、 財 政 難 と な る 。 つ ま り 、 こ の よ う な 負 の サ イ ク ル

が 続 く 状 況 が 今 の 日 本 で あ り 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に よ り さ

ら に 加 速 の 一 途 を た ど っ て い る の で あ る 。  

 そ の 他 に は 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に よ る 外 出 自 粛 に よ り 、

SNS の 利 用 時 間 の 増 加 が 見 受 け ら れ て い る 。  
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 ま ず SNS（ ソ ー シ ャ ル ・ ネ ッ ト ワ ー キ ン グ ・ サ ー ビ ス ） と は 、

Web サ ー ビ ス 上 に 登 録 し た ユ ー ザ ー 同 士 が ネ ッ ト 上 で 交 流 で き る

サ ー ビ ス で あ る 。 同 じ 趣 味 や 思 考 を 持 っ た ユ ー ザ ー 同 士 が 、 文 章 や

写 真 、 動 画 を 通 じ て 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 図 る こ と を 目 的 と し て

い る 。 現 在 で は 主 に 、 Twitter や Facebook、 Instagram（ LINE は

SMS と す る ） が 世 界 で 主 流 で あ り 、 月 間 ア ク テ ィ ブ ユ ー ザ ー 数 は

30 億 人 を 超 え て い る 。 国 内 に お い て は 、 1 億 人 以 上 の ユ ー ザ ー 数

を 誇 る 。 こ れ ら 上 記 ３ つ の SNS に は そ れ ぞ れ に 特 化 し た 機 能 が 備

わ っ て い  

る 。  

１ つ 目 の Twitter に は 、 国 内 の ユ ー ザ ー 数 が ３ つ の SNS の 中 で

4,500 万 人 と １ 番 多 く 、 140 文 字 以 内 で 自 身 の 生 活 に 起 こ っ た こ と

や 、 趣 味 や 思 考 を 自 由 に つ ぶ や く こ と が で き る 。 そ し て そ れ に 、 写

真 や 動 画 を 添 付 す る こ と が で き 、 い い ね （ そ の 投 稿 に 興 味 関 心 を 持

っ た 時 に 押 す ス タ ン プ の よ う な も の ） や リ ツ イ ー ト （ 投 稿 を 拡 散 す

る こ と ） と い っ た 機 能 、 い わ ゆ る UX（ ユ ー ザ ー ・ エ ク ス ペ リ エ ン

ス ） が 豊 富 な の が 特 徴 で あ る 。  

 ２ つ 目 の Facebook に は 、 実 名 制 で リ ア ル な 家 族 や 友 人 、 同 僚 と

の 関 係 構 築 を ネ ッ ト 上 で 図 れ る の が 大 き な 特 徴 で あ る 。 写 真 や 動 画

を 投 稿 で き る こ と か ら 、 Twitter と 似 て い る 機 能 が つ い て い る が 、

３ つ の SNS の な か で は 国 内 に お け る ユ ー ザ ー 数 は 最 も 少 な く 、

2,600 万 人 で あ る 。  

 ３ つ 目 の Instagram に は 、 上 記 ２ つ の SNS と 異 な り 、 写 真 や 動

画 に 特 化 し た SNS で あ る 。 ユ ー ザ ー は ス マ ー ト フ ォ ン の カ メ ラ で

撮 っ た 写 真 を 加 工 し 、 オ シ ャ レ に 投 稿 で き 、 自 分 の SNS 上 で の 姿

を 自 由 に 表 現 で き る た め 、 男 女 10 代 ～ 20 代 の 若 者 を 中 心 に 大 人 気

な SNS で あ る 。 そ の た め 、 国 内 ユ ー ザ ー 数 は 3,300 万 人 と ２ 番 目

に 多 く 、 芸 能 人 や 政 治 家 も 利 用 す る ま で に 自 由 度 が 高 い の が 特 徴 で

あ る 。  

 そ し て 、 こ の 上 記 ３ つ の SNS は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 拡 大

に 伴 い 利 用 時 間 が 増 加 し た 調 査 結 果 が あ る 。［ 4］ こ の 調 査 に よ る

と 、 SNS ユ ー ザ ー 4,100 人 に ① 外 出 自 粛 に 伴 う 、 SNS 利 用 時 間 の
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変 化 ② 外 出 自 粛 に 伴 う 、 SNS 利 用 目 的 の 変 化 の ２ つ の ア ン ケ ー ト

を 実 施 し た 。 そ の 結 果 、 ① の 質 問 に 対 し て 、 34.5％ が 「 す ご く 増 え

た 」、「 増 え た 」 と 回 答 し 、 ② の 質 問 に 対 し て は 、 媒 体 別 に 特 徴 が あ

る が 、「 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 情 報 収 集 」、「 友 人 と の 交 流 」 が 多 く 挙 げ

ら れ た 。 な か で も 、 利 用 す る 頻 度 が 増 え た SNS に お い て 、 Twitter

が 67％ も 増 加 し た の で あ る 。 つ ま り 、「 外 出 自 粛 期 間 中 に 多 く の

SNS ユ ー ザ ー は 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 関 す る 情 報 や 友 人

と の 交 流 を Twitter で 通 し て 収 集 し て い た 」 と い う こ と に な る 。  

 

1-3.本研究の動機と目的   

本 研 究 を 調 査 ・ 分 析 す る に 際 し て 、 対 象 と 選 ん だ 地 域 は 長 野 県 で

あ る 。 実 は 私 の 祖 母 が 長 野 県 に 住 ん で お り 、 幼 い 頃 か ら 長 野 県 へ の

親 し み を 感 じ て い る 。 そ の た め 、 長 野 県 を よ り 暮 ら し や す く 、 か

つ 、 住 み た い と 思 え る よ う な 街 づ く り を 、 本 研 究 結 果 を 通 し て 実 現

し た い た め で あ る 。 そ こ で ま ず 、 長 野 県 の 特 徴 に つ い て 説 明 す る 。  

長 野 県 は 、 年 間 を 通 じ て 県 内 人 口 の 40 倍 （ 8,000 万 人 ） も の 観

光 客 が 訪 れ て お り 、 特 に 観 光 が 有 名 だ と 思 わ れ が ち だ が 、 生 活 面 に

お い て も 非 常 に 素 晴 ら し い と こ ろ が あ る 。  

例 え ば 、 自 然 の 豊 か さ で あ る 。 林 野 面 積 と 自 然 公 園 の 大 き さ が と

も に 全 国 3 位 で あ り 、 周 囲 を 標 高 3,000m 級 の 高 山 に 囲 ま れ て い る

こ と か ら 、「 日 本 の 屋 根 」 と 呼 ば れ る ま で に 豊 か な 自 然 が 特 徴 的 で

あ る 。 ま た 、 平 均 寿 命 の 長 さ に お い て 女 性 が 全 国 1 位 、 男 性 が 全

国 2 位 で あ り 、 高 齢 者 の 就 業 率 も 全 国 1 位 で あ る こ と か ら 、 第 2

の 人 生 を 送 る の に 魅 力 あ る 地 域 で あ る 。 そ の た め 、 2020 年 に は 14

年 連 続 で 、 移 住 し た い 都 道 府 県 ラ ン キ ン グ 1 位 を 獲 得 す る な ど 、

県 外 か ら も 注 目 さ れ て い る 。  

さ ら に 、 2027 年 開 業 予 定 の リ ニ ア 中 央 新 幹 線 に お い て は 、 飯 田

市 に 新 長 野 駅 が 新 設 さ れ る た め 、 今 ま で 交 通 の 便 が 悪 か っ た 南 信

（ 信 州 の 南 の 位 置 ） か ら 東 京 と 大 阪 ま で 直 通 で 行 け る こ と と な る 。  

 こ の よ う に 、 長 野 県 に は 観 光 面 だ け で な く 、 暮 ら し の 面 に お い て

も 地 方 都 市 と し て 非 常 に 優 れ て い る 地 域 で あ る 。 そ の た め 、 今 回 の
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研 究 に は 、 長 野 県 の よ り 安 定 的 な 人 口 増 加 と QOL（ ク オ リ テ ィ ・

オ ブ ・ ラ イ フ ） の 向 上 を 目 指 す 意 義 が あ る 。  

 以 上 を 踏 ま え 、 長 野 県 の 暮 ら し を 豊 か に す る た め に 、 1-2 で 挙 げ

た 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 伴 う SNS（ Twitter） の ユ ー ザ ー の

増 加 か ら 、 本 研 究 は 「 Twitter を 活 用 し た 自 由 記 述 デ ー タ に よ る 分

析 」 と し 、 ① 長 野 県 へ の 要 求 分 析 ② 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に よ

る 地 域 イ メ ー ジ の 分 析 を 行 う こ と を 目 的 と す る 。 ま た 、 隣 県 で あ

り 、 か つ 、 観 光 立 県 と し て 類 似 し て い る 山 梨 県 を 比 較 対 象 と し 、 分

析 を 行 う 。 な お 、 ① に 関 し て は 、 2019 年 デ ー タ だ と 、 12 月 に 新 型

コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 が 中 国 武 漢 市 で 流 行 し た た め 、 重 複 を 避 け る

た め に 、 流 行 以 前 の 2018 年 の デ ー タ を 抽 出 す る も の と す る 。  

 

2.調査方法   

2-1.調査の手段   

以 下 に 本 研 究 の 調 査 手 段 を 提 示 す る 。  

・ 対 象 地 域 ： 長 野 県 ， 山 梨 県  

・ 調 査 期 間 ： ① 2018 年 1 月 1 日 ～ 12 月 31 日   

      ② 2020 年 3 月 1 日 ～ 5 月 31 日 （ コ ロ ナ 流 行 期 間 ）  

・ 使 用 ツ ー ル ： KH Coder， Twitter， Excel  

・ 検 索 ワ ー ド ： Twitter で 対 象 地 域 の 要 求 を 検 索 す る 際 、 要 求 の 段  

階 を ３ つ に 分 け て 調 査 し 、 そ れ ぞ れ の 共 起 関 係 や 頻 出 語 の 質 を  

見 極 め て 、 １ つ の 検 索 ワ ー ド に 絞 り 込 む も の と す る 。 は じ め に 以

下 の ３ つ を 候 補 と し て 調 査 す る （ ○ ○ は 長 野 、 も し く は 山 梨 ）。  

 ① 「 ○ ○  し ろ 」     ○高  

 ② 「 ○ ○  し て ほ し い 」    ○中  要 求 段 階  

 ③ 「 ○ ○  し て く だ さ い 」   ○低   

 上 記 ３ つ の 検 索 ワ ー ド に よ っ て 得 ら れ る ツ イ ー ト 内 容 を 吟 味 し 、  

要 求 段 階 の 中 で １ 番 適 し た 検 索 ワ ー ド を 選 定 す る 。 さ ら に 、 漢 字  

変 換 等 の 表 記 ゆ れ に よ る 検 索 ワ ー ド と 比 較 し て か ら 本 研 究 の 検 索  

ワ ー ド を 最 終 決 定 す る 。  
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・ 特 徴 的 抽 出 語 の 内 訳 ： Twitter か ら 抽 出 し た 当 該 ツ イ ー ト は 、  

以 下 の ４ つ に 分 類 す る 。  

① 地 方 ： 観 光 ， 道 路 ， 景 観 な ど 住 民 の 生 活 に 関 わ る 要 求  

② 災 害 ： 地 震 ， 台 風 な ど 災 害 に 関 わ る 要 求  

③ 県 内 ： 県 内 ， 県 民 ， 地 域 な ど 抽 象 的 な 要 求  

④ 政 治 ： 知 事 ， 市 長 ， 議 会 な ど 県 内 の 政 治 に 関 わ る 要 求  

ま た 本 研 究 に お い て は 、 地 方 に 分 類 さ れ た 抽 出 語 の 数 に 注 目 し て

分 析 を 行 う 。  

 

図 １ (ａ ).「 長 野  し ろ 」 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 １ (ｂ ).「 長 野  し ろ 」 抽 出 語 の 出 現 回 数  

 

 

 

 

 

 

総ツイート数 133

総出現回数 744
特徴的抽出語数（地方） 35
特徴的抽出語数（災害） 15
特徴的抽出語数（県内） 25
特徴的抽出語数（政治） 113
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図 ２ (ａ ).「 長 野  し て ほ し い 」 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 ２ (ｂ ).「 長 野  し て ほ し い 」 抽 出 語 の 出 現 回 数  

 

 

 

 

 

 

 

  

総ツイート数 189

総出現回数 917
特徴的抽出語数（地方） 155
特徴的抽出語数（災害） 4
特徴的抽出語数（県内） 26
特徴的抽出語数（政治） 14
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図 ３ (ａ ).「 長 野  し て く だ さ い 」 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 ３ (ｂ ).「 長 野  し て く だ さ い 」 抽 出 語 の 出 現 回 数  

 

 

 

 

 

以 上 、 ３ つ の 要 求 段 階 に 分 け 、 共 起 関 係 と 抽 出 語 の 出 現 回 数 を 上

記 の 図 １ ～ 図 ３ に 表 し た 。  

 ま ず 、 図 １ (ａ )の 共 起 関 係 に お い て 、「 逮 捕 」、「 市 議 」、「 容 疑 」

と 政 治 関 係 に 何 ら か の 事 件 が あ っ た こ と を 示 唆 す る 単 語 が グ ラ フ に

現 れ た 。 図 ２ (ｂ )の 抽 出 語 の 出 現 回 数 に お い て も 、 総 出 現 回 数 の

13%が 政 治 問 題 に 関 す る 抽 出 語 と な っ て い る 。 理 由 と し て 考 え ら れ

る の は 、 2018 年 1 月 に 日 本 共 産 党 全 長 野 市 議 職 員 が 器 物 損 害 行 為

を 行 い 、 同 年 6 月 に 市 内 の 路 上 で 女 性 に 対 し 強 制 わ い せ つ を 行 っ

た こ と で 逮 捕 さ れ た と 報 じ ら れ た 。 そ の た め 、 Twitter 上 で は こ の

事 件 に 対 す る 批 判 ツ イ ー ト が あ ふ れ て い た た め で あ る 。 さ ら に 、
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「 ○ ○ し ろ 」 と い う 言 葉 自 体 、 命 令 口 調 で あ る た め 、 ツ イ ー ト 者 の

政 治 的 思 考 の 影 響 を 大 き く 受 け る こ と か ら 、 本 研 究 の 対 象 検 索 ワ ー

ド に は 不 適 当 で あ る こ と が 判 明 し た 。  

 次 に 、 図 ２ (ａ )に お い て 、 共 起 関 係 は バ ラ ン ス よ く 抽 出 す る こ と

が で き 、 図 ２ (ｂ )に お い て も 、 地 方 に 関 す る 抽 出 語 が 155 語 と 総 出

現 回 数 の 16%を 占 め る 結 果 と な っ た 。 つ ま り 、 県 民 が 長 野 県 に 求

め る も の を 調 査 す る に は 、「 ○ ○ し て ほ し い 」 と い う 検 索 ワ ー ド が

適 し て い る こ と が 判 明 し た 。  

 最 後 に 、 図 ３ (ａ )と (ｂ )に お い て 、 抽 出 語 の 出 現 回 数 が ３ つ の 中

で 最 も 少 な い た め 、 そ の 分 、 共 起 関 係 を 多 く 分 類 す る こ と が で き

た 。 し か し 、 災 害 関 係 が 抽 出 語 の 大 半 を 占 め 、 そ の 中 で も 地 震 の 出

現 回 数 が 災 害 関 係 の う ち 54%と 非 常 に 大 き な 数 値 と な っ た 。 抽 出

し た ツ イ ー ト で も 、『 長 野 の 皆 様 方 、 地 震 が 続 け て 起 き て い る の で

注 意 し て 下 さ い ね 』 や 『 長 野 で 大 き い 地 震 が 頻 発 し て る の こ わ い で

す ね 。。。 落 ち 着 い て 行 動 し て 下 さ い ね 。 東 日 本 大 震 災 の 時 は こ っ ち

が 揺 れ て か ら 夜 中 に 長 野 が 揺 れ た よ ね 。 ど こ か 違 う 地 方 に も 来 そ う

で こ わ い で す 。』 と 県 内 か ら と い う よ り 、 県 外 か ら の 心 配 の ツ イ ー

ト が 多 く 、「 ○ ○ し て く だ さ い 」 と い う 検 索 ワ ー ド は 適 さ な い こ と

が 判 明 し た 。 し か し 、 2018 年 の 長 野 県 の 地 震 の 回 数 が 5 月 7 日 ～

12 日 ま で で 、 震 度 ５ 弱 を 計 ４ 回 観 測 し て い る た め 、 一 概 に こ の 検

索 ワ ー ド が 適 さ な い と 断 言 す る こ と は 難 し い 。 こ れ は Twitter の 性

質 上 考 慮 す る こ と が 難 し い た め 、 今 後 の 課 題 と す る 。  

 以 上 か ら 判 断 し た 結 果 、 こ の ３ つ の 検 索 ワ ー ド の 中 で 、「 ○ ○  

し て ほ し い 」 と い う 文 章 が 共 起 関 係 、 抽 出 語 の 出 現 回 数 共 に 適 し て

い る 。 そ こ で 、 今 度 は 漢 字 変 換 を し た 場 合 と 比 較 し て い く 。  
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図 ４ (ａ ).「 長 野  し て 欲 し い 」 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 ４ (ｂ ).「 長 野  し て 欲 し い 」 抽 出 語 の 出 現 回 数  

 

 

 

 

 

図 ４ (ａ )と (ｂ )と も に 、 図 ３ と 同 じ く バ ラ ン ス よ く 抽 出 し 、 グ ラ

フ 化 に 成 功 す る こ と が で き た 。 し か し 、 図 ４ の 方 は 総 出 現 回 数 が

1500 回 あ り 、 地 方 の 特 徴 的 抽 出 語 は 少 な い も の の 、 他 ３ つ は ほ ぼ

均 等 に 抽 出 す る こ と が で き た 。 そ の た め 、 本 研 究 に お い て は 、「 ○

○  し て 欲 し い 」 を 検 索 ワ ー ド と し て 抽 出 、 分 析 を 行 う も の と す

る 。  

 

2-2.分析の方法   

本 研 究 に お い て 、 以 下 か ら 分 析 の フ ロ ー チ ャ ー ト を 説 明 す る 。  

総ツイート数 313

総出現回数 1564
特徴的抽出語数（地方） 106
特徴的抽出語数（災害） 49
特徴的抽出語数（県内） 59
特徴的抽出語数（政治） 17
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(１ )共 起 ネ ッ ト ワ ー ク 、 抽 出 語 、 ク ラ ス タ ー 分 析 の 結 果 か ら 、 長 野

県 と 山 梨 県 の 県 民 の 要 求 を 考 察 す る 。  

(２ )考 察 結 果 を 基 に 、 長 野 県 と 山 梨 県 を 比 較 し 、 長 野 県 の 暮 ら し を

豊 か に す る た め に 、 比 較 優 位 の 決 定 付 け と 県 政 へ の 転 換 を 考 え る 。  

こ の ２ つ の プ ロ セ ス で 本 研 究 を 行 う 。  

 ま た 、 今 回 は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 流 行 に よ り 、 Twitter

の 利 用 時 間 が 増 加 し た 調 査 結 果 が 出 て い る こ と か ら 、 調 査 期 間 を

2020 年 3 月 1 日 ～ 5 月 31 日 ま で に 設 定 し 、「 長 野  し て 欲 し い 」

と 検 索 し た 結 果 を 、 抽 出 語 の 出 現 回 数 を メ イ ン に 地 域 の イ メ ー ジ 分

析 を 行 う 。  
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3.調査結果   

3-1.調査の結果   

図 ５ (ａ ).「 長 野 県 」 抽 出 語     図 ５ (ｂ ).「 山 梨 県 」 抽 出 語  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

抽出語 出現回数 抽出語 出現回数 抽出語 出現回数

長野 367 使う 8 観光 5
放送 41 終わる 8 関東 5
欲しい 41 多い 8 議員 5
思う 32 被害 8 球団 5
行く 24 北陸 8 強い 5
勘弁 21 良い 8 近い 5
県民 19 アピール 7 現在 5
見る 19 テレビ 7 個人 5
笑 16 映画 7 五輪 5
言う 15 期待 7 交通 5
早い 15 気 7 行う 5
ニュース 14 群馬 7 国民 5
地元 14 今年 7 仕事 5
開催 13 自分 7 実現 5
食べる 13 出身 7 出店 5
時間 12 場所 7 暑い 5
人 12 税金 7 情報 5
地域 12 前 7 多分 5
来る 12 他 7 大会 5
事故 11 分かる 7 大切 5
車 11 明日 7 中継 5
松本 11 W 6 中心地 5
上映 11 イベント 6 長い 5
新潟 11 バス 6 鉄道 5
是非 11 阿部 6 店 5
雪 11 夏休み 6 電気 5
地震 11 改善 6 電鉄 5
東京 11 海 6 特急 5
もう少し 10 月 6 日本 5
寒い 10 県警 6 買える 5
県 10 県知事 6 普通 5
今 10 高い 6 負担 5
今日 10 止まる 6 面白い 5
出る 10 事件 6 有名 5
全国 10 出す 6 IC 4
無い 10 松本 6 JR 4
お願い 9 台風 6 NHK 4
マジ 9 知る 6 ぇ 4
違う 9 注意 6 おはよう 4
県内 9 冬 6 カラー 4
降る 9 東 6 コラボ 4
出来る 9 方言 6 スる 4
新幹線 9 アニメ 5 トド 4
本当に 9 リンゴ 5 ドラマ 4
ありがとう 8 運転 5 ヘリ 4
ライブ 8 延伸 5 安い 4
移動 8 夏 5 安心 4
観る 8 快速 5 駅 4
見れる 8 学生 5 煙 4
国 8 感じ 5 可能 4

抽出語 出現回数 抽出語 出現回数 抽出語 出現回数

山梨 140 素晴らしい 4 容疑 3
欲しい 27 他 4 梨 3
思う 12 長野 4 DEATH!! 2
ライブ 11 不便 4 HDD 2
県 11 富士山 4 SideM 2
コラボ 10 本当に 4 www 2
市長 10 来る 4 いつ 2
県庁 9 TBS 3 おはよう 2
お願い 8 w 3 お金 2
放送 8 たくさん 3 な 2
今 7 ゎ 3 はるか 2
採用 7 アイドル 3 アホ 2
人 7 サッカー 3 カー 2
逮捕 7 スーパー 3 ギャンブル 2
捕獲 7 フェ 3 コネ 2
野良猫 7 ヴァンフォーレ3 ゴー 2
ニュース 6 位置 3 スタジアム 2
甲府 6 浦和 3 タイム 2
車 6 運転 3 ツルヤ 2
出店 6 関係 3 ネコ 2
新聞 6 記事 3 パネル 2
猫 6 議員 3 ファミ 2
いつか 5 球場 3 マガジン 2
グッズ 5 警察 3 リスク 2
スる 5 県警 3 リニア 2
開催 5 言う 3 ワイン 2
救助 5 個人 3 愛護 2
今年 5 行ける 3 依存 2
職員 5 高速 3 一幸 2
素敵 5 作る 3 一番 2
不正 5 産経 3 宇和島 2
無い 5 死亡 3 夏 2
イベント 4 事故 3 夏休み 2
ツアー 4 実家 3 家族 2
バス 4 実現 3 海野 2
ホント 4 実施 3 皆さん 2
ユーチューバー4 受験 3 開店 2
悪い 4 獣 3 確認 2
去勢 4 食べる 3 滑落 2
建設 4 新しい 3 寒い 2
交通 4 凄い 3 勘弁 2
作戦 4 絶対 3 完全 2
山 4 地域 3 危険 2
試験 4 地元 3 規模 2
捨てる 4 中央 3 疑い 2
出る 4 番組 3 魚 2
笑 4 舞台 3 共生 2
静岡 4 募集 3 強行 2
選挙 4 望月 3 近い 2
全国 4 無理 3 継続 2
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図 ６ (ａ ).「 長 野 県 」 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 ６ (ｂ ).「 山 梨 県 」 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク  
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図 7(ａ ).「 長 野 県 」  

ク ラ ス タ ー 分 析  

図 7(ｂ ).「 山 梨 県 」  

ク ラ ス タ ー 分 析  
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3-2.調査結果の考察   

上 記 に 挙 げ た グ ラ フ か ら 、 抽 出 語 、 共 起 ネ ッ ト ワ ー ク 、 ク ラ ス タ

ー 分 析 の 結 果 を 以 下 か ら 論 じ て い く 。  

 ま ず 図 ５ (ａ )と (ｂ )の 抽 出 語 に お い て 、 共 通 し て み ら れ る 単 語 に

は 、「 放 送 」 や 「 開 催 」 が 多 く 出 現 さ れ た 。 該 当 ツ イ ー ト を 抽 出 し

て み る と 、 長 野 県 で は 『 長 野 県 で 、 や っ と ド ラ マ 『 咲  阿 知 賀 編 』

の 放 送 始 ま っ た 。 遅 す ぎ 。 キ ー 局 で 放 送 す る ド ラ マ は 、 あ ら ゆ る ネ

ッ ト 配 信 サ ー ビ ス で 配 信 し て 欲 し い 。 ド ラ マ や ア ニ メ は で き る だ け

地 域 格 差 は な く し て 欲 し い が な 。』 と い う ツ イ ー ト を 抽 出 す る こ と

が で き た 。 一 方 、 山 梨 県 で は 『 ゴ ロ ウ デ ラ ッ ク ス 、 継 続 で い い の

ね ！ ？ で き た ら 山 梨 で も 放 送 し て 欲 し い ！ 要 望 出 し て き ま す 』 と い

う ツ イ ー ト を 抽 出 す る こ と が で き た 。 他 に も 、「 開 催 」 や 「 出 店 」

な ど に 関 す る ツ イ ー ト は 長 野 県 と 山 梨 県 の ど ち ら に も 出 現 し 、 総 出

現 回 数 に 占 め る 地 方 の 割 合 も ほ ぼ 同 じ で あ る た め 、 特 徴 的 抽 出 語

（ 地 方 ） に お け る 単 語 に お い て は 、 両 県 と も 大 き な 違 い が 見 ら れ な

か っ た 。 し か し 、 両 県 と も 少 し 特 徴 的 な ツ イ ー ト を 抽 出 す る こ と が

で き た 。  

 ま ず 長 野 県 で は 「 県 民 」、「 地 元 」、「 地 域 」 な ど の 長 野 県 全 域 に 関

す る 単 語 が 多 く 抽 出 さ れ た 。 例 え ば 、『 今 日 は 長 野 県 Ｔ Ｖ で 経 済 特

番 が 二 つ 。  気 持 ち は わ か る け ど 、 長 野 県 経 済 を 活 性 化 し た い の な

ら 、 週 一 で  レ ギ ュ ラ ー 化 し て 欲 し い 。  地 元 情 報 も い い け ど 、 ガ チ

な 経 済 情 報 が 欲 し い で す 。  #長 野  #信 州  #経 済  #TV』、『 長 野 県 の

イ メ ー ジ 、 長 野 県 で 行 っ た み た い と こ ろ 等 長 野 県 に 関 す る 質 問 を し

て 欲 し い で す 。』 を 抽 出 す る こ と が で き た 。 こ れ ら の ツ イ ー ト か ら

推 測 す る に 、 長 野 県 民 は 地 元 愛 が 溢 れ て い る の で は な い の か と 感 じ

取 れ た 。 そ こ で 、 長 野 県 民 の 性 格 ［ 5］ を 調 べ て み た と こ ろ 、 ① 閉

鎖 的 ② 冗 談 を 言 わ な い ③ 生 真 面 目 ④ 酒 席 が 盛 り 上 が ら な い ⑤ 議 論 好

き ⑥ 長 野 県 を 田 舎 だ と 思 っ て な い と い っ た 特 徴 が 挙 げ ら れ た 。 そ の

た め 、 地 元 を よ り よ く し て い き た い 気 持 ち が あ る こ と が 分 か っ た 。  

 一 方 、 山 梨 県 で は SNS 特 有 の 一 時 期 の 出 来 事 に ト レ ン ド が 占 め

ら れ る こ と が 見 ら れ た 。 2018 年 7 月 31 日 に 山 梨 市 市 長 が 職 員 採

用 試 験 の 点 数 を 水 増 し す る 事 件 や 、 野 良 猫 が 山 梨 県 庁 周 辺 に 増 加 し
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捕 獲 作 戦 を 実 施 し た こ と か ら 、 一 時 Twitter 上 で は 話 題 と な っ た 。

そ の た め 、 有 効 な 山 梨 県 へ の 要 求 は 分 析 す る こ と は で き な か っ た 。  

 次 に 、 図 ６ (ａ )と (ｂ )の 共 起 関 係 に つ い て 分 析 結 果 を 論 じ て い

く 。 (ａ )に お い て は 、 抽 出 語 の 出 現 回 数 が 1,500 回 以 上 で あ り 、 か

つ 、 特 徴 的 抽 出 語 も バ ラ ン ス よ く 抽 出 す る こ と が で き た た め 、 円 形

の よ う な グ ラ フ と な っ た 。「 長 野 」 を 起 点 に 、「 放 送 」 と 「 欲 し い 」

が 繋 が っ た た め 、 上 記 の 抽 出 語 の 分 析 結 果 で 述 べ た 通 り 、「 長 野 県

で は 放 送 を 充 実 し て 欲 し い 」 と い う こ と が 分 か っ た 。 し か し 、 そ の

関 係 か ら 続 く 「 思 う 」 か ら に は 具 体 的 な 関 係 が 不 明 で あ る 。 そ の 他

に は 、「 地 震 」 ↔ 「 勘 弁 」 や 「 開 催 」 ↔ 「 地 元 」 ↔ 「 お 願 い 」 と 長

野 県 で 起 き て い る 不 満 や 欲 求 が 明 ら か と な っ た 。  

 一 方 山 梨 県 で は 、 長 野 県 と 大 き く 異 な り 、 す べ て が 繋 が っ て る 円

形 で は な く 、 そ れ ぞ れ 独 立 し た 関 係 を 構 築 し て い る 。 先 述 し た 野 良

猫 の 捕 獲 作 戦 や 、 山 梨 市 市 長 の 不 正 採 用 事 件 で は そ れ ぞ れ の 円 が 重

な る ほ ど 深 い 関 係 を 構 築 し て お り 、 抽 出 し た ツ イ ー ト を 参 照 し な く

て も 明 ら か に な る ほ ど で あ る 。 し か し そ の 他 は 、「 甲 府 」 ↔ 「 建

設 」 ↔ 「 素 晴 ら し い 」 と い う 関 係 し か 分 析 で き な か っ た 。  

 最 後 に 図 ７ (ａ )と (ｂ )の ク ラ ス タ ー 分 析 に 結 果 に つ い て 論 じ て い

く 。「 お 願 い 」、「 見 る 」、「 出 来 る 」、「 放 送 」 と い う ク ラ ス タ ー か

ら 、 上 記 で も 述 べ た 通 り 、 長 野 県 に 対 し て テ レ ビ や 映 画 の 上 映 の 放

送 枠 の 充 実 さ を 求 め る ツ イ ー ト が 特 徴 的 で あ っ た 。 さ ら に 、「 東

京 」、「 上 映 」、「 行 く 」 と い う 分 析 結 果 か ら も 、 長 野 県 民 は 県 内 で 見

た い 映 画 が 上 映 さ れ て い な い た め 、 東 京 ま で 見 に 行 っ て い る と い う

こ と も 推 定 で き た 。 そ の 他 に は 、「 食 べ る 」、「 県 民 」、「 思 う 」 と い

う ク ラ ス タ ー か ら 、 長 野 県 民 は 食 関 係 に 対 し て 何 ら か の 興 味 ・ 関 心

が あ る こ と が 分 か っ た 。 実 際 に 長 野 県 自 体 が 、 野 菜 や 果 物 の 生 産 量

が 全 国 で も 高 く 、 蕎 麦 の 名 店 も 多 い こ と か ら 、 具 体 的 な 分 析 は 不 可

能 だ が 、 観 光 立 県 と し て 何 ら か の 思 い が あ る こ と も 判 明 し た 。  

 一 方 山 梨 県 に お い て は 、 抽 出 語 、 共 起 関 係 と 同 様 に 、 捨 て 猫 の 捕

獲 作 戦 や 山 梨 市 市 長 の 採 用 不 正 事 件 な ど が 分 か り や す く ク ラ ス タ リ

ン グ す る こ と が で き た 。 さ ら に 、「 交 通 」 と 「 不 便 」、「 イ ベ ン ト  
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」 と 「 来 る 」、「 放 送 」 と 「 欲 し い 」 か ら 長 野 県 と ほ ぼ 同 じ よ う な 結

果 と な っ た 。 し か し こ の ク ラ ス タ ー 分 析 は あ く ま で 、 混 同 し て い る

情 報 の 中 か ら 、 互 い に 類 似 し て い る 情 報 を 集 め て 分 類 す る 分 析 方 法

で あ る た め 、 単 語 同 士 の 具 体 的 な 関 係 は 判 明 で き な い 。 そ の た め 、

上 記 ２ つ の 分 析 結 果 を 裏 付 け る 程 度 と 考 え る 。  

 

3-3.調査結果を基にした県政転換への検討   

以 上 の 結 果 を 基 に 県 政 へ の 転 換 を 考 え て み る と 、 地 方 な ら で は の

不 満 や 要 求 が 明 ら か と な っ た 。  

ま ず 、 地 方 関 係 の 「 放 送 」 や イ ベ ン ト の 「 開 催 」 を 求 め る ツ イ ー

ト が 多 数 を 占 め た こ と か ら 、 県 内 で の テ レ ビ や 映 画 の 放 送 の 充 実 が

求 め ら れ る 。 し か し 、 放 送 局 や 会 場 の 設 備 コ ス ト の 問 題 か ら 簡 単 に

拡 充 す る の は 難 し い 。 そ の た め 、「 放 送 」 問 題 に 関 し て は 、 VOD で

の 視 聴 を 推 進 し 、 割 引 の 実 施 な ど を 行 う こ と が 望 ま し い か も し れ な

い 。 観 光 客 誘 致 を 推 進 し て い る 長 野 県 だ が 、 県 外 で は な く 県 内 の 住

民 へ の 娯 楽 施 設 の 充 実 化 を 図 ら な け れ ば な ら な い 。 実 際 、 2014 年

に 内 閣 府 が 「 農 山 漁 村 に 関 す る 世 論 調 査 」 を 実 施 し て お り 、 同 調 査

に は 、 地 方 移 住 の 障 害 が 挙 げ ら れ て い る 。 そ れ は 、 買 い 物 ・ 娯 楽 施

設 が な い （ 44.3％ ）、 地 域 内 交 通 が 貧 弱 （ 44.0％ ）、 医 療 機 関 が 少 な

い （ 37.0％ ）、 子 ど も の 教 育 施 設 が 弱 い （ 25.9％ ） な ど 、 上 位 に 娯

楽 関 係 へ の 不 満 が 明 ら か と な っ た 。 地 方 移 住 を 進 め る に あ た っ て 、

や は り 、 娯 楽 施 設 の 充 実 化 は 避 け て は 通 れ な い 。  

 次 に 、 災 害 関 係 の 「 地 震 」 が 抽 出 語 の 出 現 回 数 と し て 特 徴 的 で あ

っ た 。 長 野 県 に は 糸 魚 川 静 岡 構 造 線 と い う 新 潟 県 糸 魚 市 の 不 知 付 近

か ら 諏 訪 湖 を 通 っ て 、 安 倍 川 付 近 に 至 る 大 断 層 が あ る た め 、 地 震 が

活 発 に 発 生 し て い る 。 そ の た め 、 行 政 と し て は 、 即 座 に 発 信 で き る

SNS を 活 用 し て 、 地 震 発 生 時 に 震 度 、 震 源 、 避 難 場 所 の 発 信 を す

る こ と に よ っ て 、 県 民 の 安 全 と 安 心 に つ な げ る こ と が で き る 。  

 最 後 に 、 長 野 県 民 な ら で は の 県 民 性 か ら 、 地 元 を 活 性 化 す る た め

の 取 組 み で あ る 。 実 際 の ツ イ ー ト に も 長 野 県 の 経 済 を 活 性 化 す る た

め の 情 報 が 欲 し い と い う 要 求 が あ る た め 、 長 野 県 の 主 要 産 業 で あ る

観 光 面 か ら の ア プ ロ ー チ が 必 要 で あ る 。 飲 食 業 や 宿 泊 業 と い っ た 産
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業 の 広 報 活 動 や 営 業 情 報 の 告 知 な ど を SNS で 通 し て 行 う こ と が コ

ス ト も 掛 か ら ず 、 有 効 な 手 段 と な り え る 。  

 こ れ ら の 県 政 へ の 転 換 は 、 SNS か ら 情 報 を 得 て 検 討 し た 結 果 で

あ る 。 SNS の 活 用 は こ の よ う に 県 政 へ の ニ ー ズ を 的 確 に 把 握 す る

こ と が で き 、 ま た 実 施 に あ た っ て も SNS の 情 報 を 有 効 に 活 用 す る

こ と が 有 益 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 

3-4.新型コロナウイルス感染症による地域のイメージ分析  

図 ８ .抽 出 語 の 出 現 回 数  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ま ず 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 と は 、 2019 年 末 頃 よ り 中 国 の

武 漢 市 を 中 心 に 出 現 し 、 2020 年 12 月 現 在 に お い て も 世 界 中 で 感

抽出語 出現回数 抽出語 出現回数 抽出語 出現回数

長野 605 不安 21 皆さん 12
感染 150 放送 21 関東 12
コロナ 123 開催 20 個人 12
欲しい 83 外出 20 仕事 12
思う 78 県内 19 市 12
人 77 考える 19 出す 12
地震 67 別荘 19 聞く 12
東京 61 会見 18 マジ 11
勘弁 52 お願い 17 マラソン 11
来る 50 医療 17 意味 11
言う 49 学校 17 関係 11
行く 49 軽井沢 17 危機 11
多い 49 見る 17 広い 11
コロナ 47 少ない 17 市民 11
自粛 47 避難 17 収束 11
早い 44 良い 17 住む 11
今 42 可能 16 都内 11
県 38 観光 16 入る 11
検査 37 状況 16 病院 11
市長 35 心配 16 封鎖 11
出る 35 知事 16 迷惑 11
ナンバー 31 分かる 16 理解 11
接触 31 保健所 16 話 11
自分 30 マスク 15 キャバクラ 10
ニュース 29 岐阜 15 スーパー 10
公表 28 佐久 15 レベル 10
発表 28 全国 15 延長 10
本当に 28 地方 15 気 10
新型 27 都市 15 気持ち 10
濃厚 27 無い 15 休業 10
休校 26 拡大 14 再開 10
ウイルス 24 月 14 持つ 10
緊急 24 最近 14 首都 10
県外 24 自宅 14 上映 10
行動 24 守る 14 生活 10
終息 24 症状 14 声 10
出来る 24 対策 14 待機 10
疎開 24 男性 14 知る 10
増える 24 報道 14 命 10
中止 24 要請 14 GW 9
今日 23 テレビ 13 イベント 9
地域 23 延期 13 デマ 9
帰省 22 家族 13 意識 9
県民 22 時期 13 隔離 9
事態 22 大丈夫 13 救助 9
情報 22 店 13 公開 9
宣言 22 発生 13 広がる 9
対応 22 クラ 12 震源 9
車 21 スター 12 他県 9
前 21 移動 12 大きい 9



20 

 

染 者 数 が 増 加 し て い る 感 染 症 で あ る 。 発 熱 ・ 鼻 水 ・ の ど の 痛 み ・ 咳

な ど と い っ た 風 邪 の よ う な 症 状 か ら 始 ま り 、 患 者 の ８ 割 が 軽 症 で 完

治 す る が 、 残 り ２ 割 が 肺 炎 な ど 呼 吸 困 難 に よ り 、 最 悪 の 場 合 に は 死

に 至 る 場 合 も あ る 。 日 本 で は 、 2020 年 ４ 月 7 日 に 緊 急 事 態 宣 言 が

発 令 さ れ 、 国 の 総 力 を 挙 げ た 様 々 な 対 策 ・ 取 組 み が な さ れ 、 結 果 、

欧 米 を 中 心 と し た 多 数 の 感 染 者 数 と 死 者 数 と 異 な り 、 非 常 に 少 な い

数 値 ま で に 抑 え る こ と に 成 功 し た 。 緊 急 事 態 宣 言 に 伴 い 、 小 池 東 京

都 知 事 が 発 言 し た ソ ー シ ャ ル ・ デ ィ ス タ ン ス （ 社 会 的 距 離 ） や ３ 密

（ 密 閉 ・ 密 室 ・ 密 接 ） な ど も 話 題 と な り 、 広 く 国 民 に 浸 透 し て い

た 。 し か し 、 外 国 人 の 出 入 国 の 制 限 や 、 営 業 自 粛 に よ り 多 く の 業 種

が 経 営 危 機 に 見 舞 わ れ 、 リ ー マ ン シ ョ ッ ク と 同 水 準 の 就 業 者 の 解 雇

率 と な っ て し ま っ た 。 そ こ で 、 政 府 は 全 国 民 に 10 万 円 の 現 金 給 付

や 布 マ ス ク の 配 布 、 貧 困 家 庭 へ の 支 援 を 行 っ た が 、 行 政 の デ ジ タ ル

化 が 推 進 さ れ て お ら ず 、 自 治 体 と 政 府 と の 乖 離 が 起 き て し ま っ た 。

そ の た め 、 連 日 、 役 所 に は 現 金 給 付 や 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に

関 す る 相 談 が 相 次 ぎ 、 満 足 な 対 応 が で き な い 事 態 が 発 生 し た 。  

そ こ で 私 は 、 こ れ ら 国 民 の 不 満 を 単 語 と し て 抽 出 す る こ と で 、 地

域 ご と の 県 民 性 が イ メ ー ジ で き る の で は な い か と 思 っ た 。  

ま ず 図 ８ に あ る よ う に 、 コ ロ ナ 禍 で も 「 開 催 」 や 「 放 送 」 と 前 述

し た 要 求 が 見 ら れ た 。 ツ イ ー ト 内 容 と し て も ビ フ ォ ー コ ロ ナ と 変 化

は 見 ら れ な か っ た 。 し か し 、「 笑 」 の 出 現 回 数 が 2018 年 だ と 16 回

（ 全 体 の ５ ％ ） に 対 し て 、 2020 年 は ０ 回 と な っ て い る 。 こ の 理 由

に は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス を き っ か け に 、 ポ ジ テ ィ ブ な ツ イ ー ト す る

機 会 が 減 っ た こ と が 考 え ら れ る 。 ま た 、 長 野 県 の 主 要 産 業 で あ る

「 観 光 」 の 出 現 回 数 は 2018 年 で ５ 回 （ 全 体 の 1.59％ ） に 対 し て 、

2020 年 は 16 回 （ 全 体 の 3.2％ ） と 増 加 し た 結 果 と な っ た 。 長 野 県

は 観 光 立 県 と し て コ ロ ナ 禍 で 様 々 な 取 組 を 行 っ て い る こ と か ら 、 こ

の よ う な 結 果 と な っ た こ と が 考 え ら れ る 。 例 え ば 、「 信 州 の 観 光 は

お 休 み 中 」 キ ャ ン ペ ー ン ［ 6］ を HP や ポ ス タ ー で 広 告 し て お り 、

さ ら に マ イ ク ロ ツ ー リ ズ ム を 想 定 し た 県 内 住 民 へ の 観 光 商 品 券 の 付

与 ［ 7］ と い っ た 取 組 み を 実 施 し て る 。 一 方 、 県 内 関 係 で あ る 「 県

民 」 や 「 地 域 」 は 2018 年 と 2020 年 で 同 じ 出 現 回 数 と な っ た 。 内
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容 と し て は 、 県 内 産 業 を 心 配 す る ツ イ ー ト が 多 数 投 稿 さ れ て い た た

め 、 感 染 症 が 流 行 し て も 住 民 の 地 元 を 大 切 に す る 気 持 ち は 変 わ ら な

い こ と が 分 か っ た 。 ま た 、 佐 久 市 市 長 が 県 外 か ら コ ロ ナ 疎 開 と し て

来 訪 す る 人 に 苦 言 を 呈 す ツ イ ー ト ［ 8］ を し た こ と で 、 多 く の リ ツ

イ ー ト や い い ね 数 を 獲 得 し た 。 つ ま り 、 行 政 の ト ッ プ が SNS で ア

ク シ ョ ン を 起 こ す こ と で 住 民 の 関 心 を 引 く こ と が で き 、 行 政 か ら し

て も 有 力 な 情 報 発 信 手 段 と な っ て い る 。  

 

4.おわりに   

4-1.本研究の総括   

本 研 究 で は 、 長 野 県 に 対 す る 要 求 を Twitter の ツ イ ー ト か ら 抽 出

し 、 抽 出 語 、 共 起 関 係 、 ク ラ ス タ リ ン グ を 通 し て 分 析 し た 。 そ の 結

果 か ら は 、 地 方 の 実 情 、 県 民 性 な ど を 隣 県 で あ る 山 梨 県 と 比 較 し て

判 明 で き た 。 だ が 、 本 研 究 の 重 要 テ ー マ で あ る 県 政 へ の 転 換 は 実 際

問 題 と し て 難 し い 。 大 半 の 要 求 は テ レ ビ や 映 画 の 「 放 送 」 や イ ベ ン

ト の 「 開 催 」 の 充 実 さ を 求 め る も の で あ る 。 長 野 県 の 暮 ら し を 豊 か

に す る に は 確 か に 必 要 な 取 組 で あ る の か も し れ な い が 、 現 実 に は 実

現 不 可 能 で あ る 。 そ の た め 、「 県 政 へ の 転 換 」 で は な く 、「 県 政 転 換

へ の ヒ ン ト 」 と し て 比 較 ・ 分 析 を 行 う の が 賢 明 な 判 断 だ と 考 え る 。  

 ま た 、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 対 す る 県 民 の イ メ ー ジ 分 析 で

は 、 予 想 を 上 回 る 抽 出 結 果 と な っ た 。 抽 出 語 の 出 現 回 数 に お い て

は 、 全 体 の 30％ が 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 関 す る 単 語 と な っ

た 。 内 容 と し て も 、 観 光 立 県 な ら で は の コ ロ ナ 疎 開 に 対 す る 苦 言

や 、 病 院 や 保 健 所 な ど の 状 況 に 関 す る も の で あ る 。 行 政 と し て は 、

そ の 不 満 に 対 し て 、 迅 速 な 情 報 発 信 が 重 要 で あ る 。 フ ロ ー メ デ ィ ア

と し て 位 置 づ け ら れ て い る SNS は 、 こ の よ う に 常 に 情 報 が 更 新 さ

れ る ト ピ ッ ク を 伝 え る の に 適 し て い る 。 そ の た め 、 イ メ ー ジ 分 析 と

し て は 満 足 な 結 果 が 得 ら れ た と 思 う 。  
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4-2.本研究の今後の課題   

本 研 究 を 実 施 す る に あ た っ て 、 い く つ か の 問 題 、 限 界 が 存 在 し

た 。 ま ず 、 対 象 と し て 使 用 す る ツ ー ル が SNS と い う こ と だ 。 特 に

Twitter は 一 時 の 瞬 間 的 な ニ ュ ー ス に よ り 、 抽 出 語 が 大 き く 左 右 さ

れ る 。 山 梨 県 の 分 析 結 果 に あ る よ う に 、 野 良 猫 の 捕 獲 作 戦 や 、 市 長

の 不 正 採 用 試 験 事 件 に よ り 、 本 来 の 山 梨 県 に 求 め る ツ イ ー ト が 抽 出

す る こ と が で き な く な っ て し ま う 。 し か し 、 ス ト ッ ク メ デ ィ ア の よ

う な ブ ロ グ や HP で は 最 新 の 情 報 を 抽 出 す る こ と が で き な く な っ て

し ま う 。 そ の た め 、 随 時 SNS か ら 情 報 を 抽 出 す る こ と が 求 め ら れ

る 。  

 ま た 、 抽 出 し た ツ イ ー ト 数 が 少 な い こ と も 課 題 で あ る 。 実 際 に

は 、「 ○ ○  し て 欲 し い 」 と い う 検 索 ワ ー ド で は な い 要 望 も 多 々 あ

る と 思 わ れ る 。 本 研 究 に お い て は 、 自 然 言 語 処 理 に お け る 形 態 素 解

析 を 実 施 し た 。 そ こ で さ ら に 、 単 語 同 士 の 関 連 性 を 分 析 す る 構 文 解

析 や 、「 辞 書 」 に 基 づ い た 正 し い 意 味 を 解 析 す る 意 味 分 析 、 な か で

も 言 語 的 ア ノ テ ー シ ョ ン と い う 品 詞 分 解 で 解 析 さ れ た 言 語 を 基 に 、

指 示 語 の 対 象 や 単 語 同 士 の 係 り 受 け 関 係 な ど 、 人 間 が 解 釈 し て い る

意 味 と 同 じ よ う な デ ー タ に タ グ 付 け を 行 う 分 析 手 法 が 役 立 つ 。 言 語

的 ア ノ テ ー シ ョ ン か ら 集 め た ビ ッ ク デ ー タ を 活 用 す る こ と で 、 ツ イ

ー ト に 含 ま れ る 感 情 ま で も 解 析 で き る 。 つ ま り 、 高 度 な 自 然 言 語 処

理 技 術 が 必 要 な の あ る 。  
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